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cembre 2011, le service public  succes incontestable d’Autolib’

de locations de voitures élec- qui s’inscrit aujourd’hui dans le

triques, Autolib’ n’a cessé d’évo- paysage francilien de l'offre de
luer et de s’améliorer. transport.

D epuis son lancement le 5 dé- rapport d’activité démontrent le

Au départ présent sur 26 com- Ce rapport d’activité 2013 est un
munes, puis une quarantaine, outil essentiel qui traduit ’enga-
Autolib’ rayonne aujourd’hui  gement des collectivités territo-
sur un territoire de 53 villes au-  riales et leur volonté d’offrir a
tour de Paris. Rien qu’en 2013, tous un service public de quali-
7 nouvelles collectivités ont re-  té. Il permet aux €élus, aux par-
joint Autolib’ Métropole. tenaires institutionnels, écono-
miques et a celles et ceux qui le
souhaitent de prendre connais-
sance de l'action d’Autolib’ Mé-
tropole.

» L’année passée fut marquée par

de nombreux temps forts. Comme,

la simplification de la grille tarifaire

qui permet a chacun quelque soit son

budget et ses besoins d’avoir acces a une  Non seulement vous y trouverez

nouvelle offre de mobilité ou bien la mise en  une mine d’informations chif-

place de ’'abonnement via ’application sur Smartphones. frées mais aussi une cartogra-

phie tres riche, des analyses, des

graphiques qui permettent de

mieux comprendre lactivité et
le développement d’Autolib’.

2013, c’est aussi ’année des records, avec plus de 100 000 abonnés,
3 millions de locations et 25 millions de kilometres parcourus sans
bruit et sans émission de particules.

C’est également ’année de I'ouverture du nouveau centre de main-
tenance a Paris, Boulevard Ney dans le 18°™ arrondissement. D’une
superficie de 3000 m?. Ce centre a la pointe de la technologie permet
de mettre plus rapidement en service les véhicules. Il dispose de 14
emplacements de travail et de 9 ponts.

Toujours en mouvement, tou-
jours en mutation, Autolib’ est
un service public qui vit surtout
grace a ses centaines de mil-

liers d’abonné(e)s. Je voudrais
Les usagers disposent également de nouvelles fonctionnalités profiter de la publication de ce

comme la réservation des places via I’écran tactile dans les Autolib’ rapport pour remercier celles
ou bien encore l’enregistrement de leurs parcours favoris. et ceux qui participent au quo-

2013 c’est aussi de nombreuses personnalités et délégations étran-  tdien a la mise en ceuvre de ce
géres venues des quatre coins du monde, découvrir Autolib’ : le ~formidable defi technologique,
maire de San Francisco, le ministre des villes du Brésil, des journa-  Cetté revolution dans les habi-

listes serbes, indiens, coréens, danois, autrichiens, colombiens... tudes des déplacements, au pre-
. , . ., . mier rang desquels figurent les
En 2013, Autolib’ Métropole était aussi présent au salon des maires  &jys des villes adhérentes mais

d’Ile de France, a la semaine du développement durable, a 'opéra-  gyssj les équipes de notre délé-
tion « fil rouge » dédiée a la sécurité routiere, le partenariat avec  gataire la société Autolib’, filiale
les écoles de conduite CER d’Ile de France, a la semaine des villes gy groupe Bolloré.

durables, au salon Green Car Koréa, Move in the City ou encore les

Citizen’s Choice Award a Londres.

2013 c’est aussi la mise en ligne du nouveau site internet d’Auto- J& vous souhaite a toutes et a
lib’ Métropole, www.autolibmetropole.fr qui permet de suivre toute ~ tOUS une trés bonne lecture.
Pactualité d’Autolib’. En 2013, le Syndicat a également modifié son

identité visuelle et adopté un nouveau nom : Autolib’ Métropole.

Fin 2013 il y avait pres de 2000 voitures en service, plus de 800 .
stations, 4 200 bornes de recharge et 39 000 abonnés actifs toutes Julien BARGETON
formules. Tous ces chiffres que vous retrouverez détaillés dans ce Président d’Autolib’ Métropole
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Autolib’ Metropole’s mission is to conceive
and implement the Autolib’ Service and to
control the Delegation of Public Service
operated by Société Autolib’, a daughter
company of Groupe Bolloré.

This mission gathers municipalities involved
in the project and many eco-mobility players.
This innovative model of governance makes
Autolib’ Metropole a major contributor to the
development and expansion of eco-mobility
on the Metropolitan area of Paris.

Since its creation in july 2009 Autolib’
Metropole has been continuously working on
innovating solutions in respect of political
will in order to develop an alternative to
private owned cars and also brings to users
an increasingly performing Service.

La Gouvernance
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Aux origines

n juin 2008, la Ville de Paris propose a 80 communes du coeur de l'agglo-

mération francilienne d'étre partenaires du projet Autolib’.

Au mois de février 2009, le Conseil de Paris demande l'autorisation au
Préfet de la Région Ile-de-France de créer le Syndicat mixte Autolib’ destiné a
mettre en ceuvre le projet.

Le 9 juillet 2009, le Préfet de Paris signe l'arrété de création du Syndicat mixte
Autolib’.
Le 24 septembre 2009 a lieu la premiére séance d'installation du Syndicat, sous
la présidence d’Annick Lepetit, adjointe au Maire de Paris chargée des trans-
ports.
En décembre 2009, une consultation est lancée aux niveaux national et euro-
péen.
Le 16 décembre 2010, le Comité syndical Autolib’, qui réunit les élus des com-
munes adhérentes notifie la délégation de service public au groupe Bolloré et
le 25 février 2011, le Syndicat et la Société Autolib’ signent le contrat de délé-
gation de service public.
A peine quelques mois plus tard, en juillet 2011 les premieres stations appa-
raissent et en octobre une phase de test est lancée avec 66 voitures et 33 sta-
tions dans Paris
Le 5 décembre 2011, le service Autolib’ est officiellement inauguré en présence
de Bertrand Delanoé, Maire de Paris, Jean-Paul Huchon, Président de la Région
Ile-de-France, Vincent Bolloré, Président Directeur Géné-
ral du Groupe Bolloré et de nombreux maires de
la métropole.
En octobre 2012, le Syndicat mixte Au-
tolib" étend son périmeétre aux 412
communes de 'Unité Urbain de
Paris. Julien Bargeton succede
a Annick Lepetit en tant que
Président du Syndicat.
Le 18 juin 2013, Le Comi-
té Syndical adopte une
nouvelle dénomination,
le Syndicat mixte Auto-
lib" s'appelle désormais
Autolib’ Métropole.
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Au 31 décembre, on compte 59
communes adhérentes a Autolib’
Métropole, dont 12 ont rejoint
le Syndicat en 2013 (Voir liste ci-
apres). Par ailleurs la Région fle-
de-France, les Hauts-de-Seine et
6 structures intercommunales
(Charenton-le-Pont Saint-Mau-
rice, Grand Paris Seine Ouest,
Mont Valérien, Plaine Centrale
du Val-de-Marne, Sud de Seine
et Clichy-Montfermeil) sont éga-
lement adhérents, ainsi que
deux établissements publics (le
Syndicat Interdépartemental de
gestion des terrains concédés a
la SOGARIS (Rungis) et DEFACTO
(La Défense).

Le périmetre des communes
adhérentes couvre désormais
382,5 km?, soit une population
en age de conduire d'environ 3,5
Millions de personnes et un bas-
sin de plus de 3 Millions d'em-
plois.

Légende

Communes
adhérentes

Dont communes ayant
adhéré en 2013

Communes
non adhérentes

Limites
départementales

0 2,5 5 km
I I

Le périmétre des

communes adhérentes

couvre désormais
3825 km?

Carte du périmetre d'Autolib” Métropole

au 31 décembre 2013
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Val-d'Oise m * Enghien-Les-Bains

Le Blanc-Mesnil
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La gouvernance

Autolib’ Métropole est un établissement public qui gere et contrdle la délégation de service public

confiée a la société Autolib’ filiale du groupe Bolloré

Autolib’ Métropole réuni 'ensemble des élus des villes qui ont souhaité of-
frir a leurs concitoyens un service de locations de véhicules électriques en
libre-service.

Fonctionnant comme une collectivité territoriale, Autolib’ Métropole est
constitué de trois instances distinctes : le Comité syndical, le Bureau et un
Comité chargé du suivi de la DSP.

Le Comité syndical est 'organe délibérant d'Autolib’ Métropole. Il réunit tous
les deux mois I'ensemble des représentants des collectivités territoriales
adhérentes pour statuer sur des questions aussi diverses que le budget,
I'adhésion de nouvelles communes, la réalisation de nouvelles stations, les
conventions de déploiement. Ces travaux sont dirigés par le Président, Ju-
lien Bargeton, assisté de 7 Vice-Présidents.

Le Bureau est une instance plus restreinte que le Comité syndical, il déli-
bére sur les affaires courantes qui ne nécessitent pas que l'ensemble des
membres du Comité syndical se réunisse. Le Bureau est constitué du Pré-
sident, des 7 Vice-Présidents et d'un membre.

Le Comité de suivi réunit les repré-
sentants d’Autolib’ Métropole et les
représentants de la Société Auto-

C'est un moment important qui per-
met aux représentants des collecti-
vités territoriales d'évoquer aupreés

lib’. Il permet un échange entre le
délégataire et le concédant afin de
s'assurer que les engagements pris
dans le cadre de la délégation de
service public sont bien respectés.
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de la société Autolib’ les remarques
qu'ils collectent aupreés de leurs ad-
ministrés.
En 2013, les élus d'Autolib’ Métro-
pole se sont réunis en séminaire
afin de faire un point global sur le
service et mettre I'accent sur ceux
a améliorer. Ils ont également ac-
cueillis leurs homologues des
villes non adhérentes afin de
leur présenter le service.
En 2013, 6 comités syn-
dicaux se sont tenus, 5
réunions du bureau, 7
comités de suivi, 1 réu-
nion de la CCSPL (Com-
mission Consultative
des Services Publics
Locaux) et 51 délibé-
rations ont été adop-
tées.

Christine Bruneau, Adjointe au
Maire, Boulogne-Billancourt

En septembre 2009, 26 com-
munes relevaient le défi Auto-
lib". Je me félicite aujourd’hui
d’en avoir fait partie. Fin 2013,
63 collectivités locales adhé-
raient a Autolib’ Métropole. Ce
formidable challenge est au-
Jjourd’hui devenu une réalité qui
permet a plusieurs millions de
franciliens de bénéficier d'une
nouvelle offre de transport.
C’est a l'initiative des élus, avec
le soutien d’Autolib’ Métropole
et du délégataire que nous pou-
vons nous enorgueillir d'avoir
inventé une nouvelle maniére
de concevoir les déplacements
en voiture.

Les élus du syndicat mixte Autolib’

Julien BARGETON
Président

Christine BRUNEAU
18 Vice-présidente
Boulogne-Billancourt

Malakoff

Samuel BESNARD
5éme \ice-président

Cachan Drancy

TITULAIRES

BAGNOLET, Marc EVERBECQ, Monsieur
le Maire

CHATENAY-MALABRY, Georges
Siffredi, Monsieur le Maire

COLOMBES, Philippe SARRE, Monsieur
le Maire

ENGHIEN-LES-BAINS, Philippe SUEUR,
Monsieur le Maire

Pierre AVRIL
28me Vice-président

Jean-Luc MILLARD
6°me Vice-président

Geneviéve GAILLABAUD
3¢me Vice-présidente
La Garenne-Colombes

Patrice PATTEE
7¢me Vice-président
Sceaux

JOINVILLE-LE-PONT, Olivier DOSNE,
Monsieur le Maire

LE CHESNAY, Philippe BRILLAULT,
Monsieur le Maire

ALFORTVILLE, Luc CARVOUNAS,
Monsieur le Député-Maire

CRETEIL, Laurent CATHALA, Monsieur
le Député-Maire
LIMEIL-BREVANNES, Joseph
ROSSIGNOL, Monsieur le Maire

Francois KALFON
4me \/ice-président
Conseil régional d'Ile-de-France

Daniel BERNARD
Bagnolet

ROSNY-SOUS-BOIS, Claude CAPILLON,
Monsieur le Maire

SAINT-MANDE, Patrick BEAUDOUIN,
Monsieur le Député-Maire

CLAMART, Philippe KALTENBACH,
Monsieur le Sénateur-Maire
FONTENAY-AUX-ROSES, Pascal
BUCHET, Monsieur le Maire



Une equipe a votre service

,ﬂq Véronique HACHE- AGUILAR
e Directrice

II.,;I
)

3

Aurore KING
Assistante de
Direction

Christophe
AGLIETTA
Chargé de
Communication
et des relations
avec les Elus

Sédik CHEKIR
Responsable
Comptabilité

et suivi financier

Fabienne PUIG
Responsable du suivi
technique

des ressources internes

s,

i

Jérémie SWIDEREK
Responsable Projet
déploiement

Julie BUISSON Thomas RELI-
Coordinatrice MIEN
déploiement Coordinateur
Secteur Sud-Est déploiement
Secteur QOuest

Marcelino PERA
Responsable Projet
Juridique & Finance

Félix PERRIN
Cartographie &
Statistiques

Matthieu FIERLING
Responsable Projet
Service & Innovation
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Budget

Fonctionnement
Recettes Dépenses
2%
@® Redevances 19 % Annuité emprunt
du délégataire Redevances versées
@ Dotation des 18 % aux collectivités
collectivités adhérentes
adhérentes Personnel
Report du @ Etudes et honoraires
résultat 2012 @® Autres charges
53 % a caractére général

Les recettes de fonctionnement d’Autolib’ Métropole
(3,890 millions d'euros) proviennent en grande par-
tie des redevances versées par le délégataire et des
dotations des collectivités adhérentes. A ces recettes
s'ajoutent un report de résultat 2012 de 1,495 millions
d'euros ainsi que les amortissements pour un mon-
tant de 1,146 millions d'euros.

Investissement

Environ 70% des dépenses de fonctionnement d'Auto-
lib" Métropole (hors amortissements) sont en relation
directe avec le financement du projet. Il s'agit de I'em-
ploi des redevances provenant du délégataire et rever-
sées aux communes membres, et du remboursement
de I'emprunt contracté pour compléter le financement
des stations. Les intéréts de l'emprunt ont compté
pour la moitié des dépenses, hors amortissements du
Syndicat. Ces derniers diminuent linéairement sur la
durée de la délégation.

Recettes

® Subventions
recues

Les recettes réelles d'investissement (hors
amortissements) du Syndicat a hauteur de
4,34 millions d'euros, proviennent en totali-
té des subventions d'investissement recues
des communes membres pour la réalisation
des stations.

Le montant des amortissements s'est élevé en 2013
a 0,955 millions d'euros.

Dépenses

® Subventions
versées au
délégataire
Remboursement
de I'emprunt

® Autres
investissements

Les dépenses réelles d'investissement (hors amortis-
sements) du Syndicat correspondent en quasi totalité
au remboursement du prét ainsi qu'aux subventions
versées au délégataire pour la réalisation des stations.
Ces deux postes ont compté en 2013 pour 9,8 millions
d’euros.

Les amortissements des dépenses d'investissement
2013 se sont élevés a 0,908 millions d’euros.
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Les élus d’Autolib’ Métropole se sont engagés
dans une démarche de diminution de la
pollution atmosphérique et sonore en ville.
Ils ont souhaité offrir a leurs concitoyens

un service public écologique et économique.
Plus d’une cinquantaine de collectivités ont
travaillé ensemble tout au long de I’année
2013 afin de poursuivre I'installation des
stations sur le territoire Métropolitain.
Aujourd’hui on compte plus de 4 300 bornes
de recharge pour alimenter les Autolib’ et les
véhicules électriques des Franciliens. L’accés
au service a été amélioré avec une démarche
en ligne facilitée pour ’labonnement des
usagers. Plus de 100 000 abonnements ont
Autolib’ Metropole elected official members ainsi été vendues. Pour aller plus loin des
committed themselves to reduce the Air and séminaires et des démonstrations ont été
noise pollution in Urban areas. ‘ organisés afin d’explorer de nouvelles pistes \
Their whish was to offer their citizens a d’amélioration et tenir compte des besoins

sustainable and economic Public Service. des usagers.
In 2013, more than fifty Cities worked

together in order to complete Station

deployment across the Metropolitan

territory.

Nowadays more than 4 400 points of charge

are available for Autolib’ and private Users.

Online subscription contributed to achieve

more than 100 000 subscriptions at the end

of the year.

In 2013, seminars and meetings have been

organised to continuously improve the ~
Service by identifying Users evolving needs.

>

Un syndicat a I'écoute
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Autolib” Métrople, Au plus pres des usagers -
pO rten(] | re deS e|US Pour respecter U'impératif de service public qui est au cceur de la

philosophie d’Autolib’, le Syndicat ne cesse d’ceuvrer pour que le
service soit toujours plus accessible, plus simple d’utilisation et

Le conseil et le suivi d'implantation des stations abordable pour tous.
Autolib’ Métropole détermine avec les élus de chaque commune un dia- Tout au /Ong de L ) o L
gnostic du nombre et des lieux d'implantation des stations Autolib’ surleur — ["qgnnée. Autolib’ n 2013, Autolib” Métropole a accompagné la Société Autolib’ afin
territoire. Ce diagnostic est réalisé en prenant en compte les critéres sui- , ! . d'améliorer les modalités d'abonnement. Il est désormais possible de
tourisme, le réseau de transports en commun. avec l'aide du site Autolib.eu et via I’application Autol.ib’ disponible sur les Smartphones et
La collectivité délibére ensuite afin de valider I'adhésion a Autolib’ Métropole délégataire des tablettes tournant sous iOS ou Android.
et désigner un représentant (et un suppléant) qui siege au Comité syndical.
Cet élu représente la commune et délibére également sur des questions démonstrat[ons et IT"Ol:JOch]'I'S ?n 20;’3, Ieds.demi!’fcf;es de readbor;‘nement o?t etebSImp“ere: avec
relevant de l'ensemble du service Autolib'. . . introduction d'un dispositif de reconduction pour les abonnements an-
Une convention de déploiement, qui détermine le nombre de stations a ré- essais gl’CltUltS dans nuels. Cela permet de favoriser la continuité du service en fluidifiant et en
aliser, leurs adresses et le type d'investissement choisi, est signée par la  [es Villes allégeant les procédures administratives pour le passage d’'une annuité a
collectivité et Autolib’ Métropole. La phase préalable aux travaux débute. une autre.
Une étude détaillée est réalisée pour chaque station.
Une fois la faisabilité de la station confirmée, les travaux peuvent commen- L'un des autres facteurs de succés d'Autolib’ est la qualité de faccompagne-
cer ; ils durent en moyenne 6 semaines. ment offert aux usagers. Parce que chaque usager a ses propres habitudes,
L'équipe technique d’Autolib’ Métropole valide avec celle de la collectivité nous devons répondre a chacun de maniére personnalisée. Ainsi, en plus des
des station(s). et 365 jours par anvia le téléphone ou la visioconférence (dans les Espaces)
et directement depuis chaque véhicule. Pour les usagers qui préférent une
La promotion d’Autolib’ auprés des usagers » B présence humaine, un Centre d'accueil et d'information Autolib’ situé 5, rue
Tout au long de 'année, Autolib’ Métropole organise ' . — Edouard VII dans le 9°™ arrondissement, les accueille 5 jours sur 7. L’'un des autres fGCtGUfS
avec laide du délégataire des démonstrations et . e Enfin, Autolib’ offre également des animations et informations via les ré- \ , "
i i i d ‘ : - seaux sociaux (twitter, facebook), suivies par prés de 15 000 abonnés de succes dAUtO/Ib
essais gratuits dans les villes, afin que les usa- £ g ' ' par p .

gers puissent se familiariser avec le service. En
2013, plus d'une trentaine d'événements de
ce type ont eu lieu.

est la qualité de
I'accompagnement
offert aux usagers

.

Informer pour mieux
connaitre

A deux reprises en 2013, Autolib’
Métropole a convié I'ensemble des
élus métropolitains pour des sémi-

naires dinformation sur Autolib’ Aprés a\{oir fait évolue.r Ies‘tarifs une premiére fciis en 2012 en utilisateurs), pour un prix de
Ces rencontres sont l'occasion pour . 7 o _ . - harmonisant les locations a la demi-heure, en créant un abon- 100€ TTC, incluant I'abonne-
les villes adhérentes de témoigner : y B _a e nement mensuel et un abonnement multi-utilisateurs et en per- ment et l'utilisation dans la

de la réussite d’Autolib’ et d'appor- ko ' B | R mettant la prise en charge du paiement par un tiers payeur, les limite de 8h dans une période
ter aux villes non adhérentes un B : €lus d’Autolib’ Métropole ont décidé de nouvelles modifications de deux mois.

éclairage précis sur le service et ses . ) des tarifs en 2013. Ces derniéres visent a simplifier les grilles et Enfin, 'abonnement recharge
enjeux. N A a rendre le service encore plus accessible. Désormais, les usa- Auto a également été rema-
Toujours soucieux dinformer les gers peuvent profiter d'une offre 1 jour dont 'abonnement est nié, la recharge passant a 1€/h
collectivités sur le service, Autolib’ offert, ils ne paient plus que pour l'utilisation du service. le jour et 4€ la nuit pour un
Métropole fournit réguliérement —— Cette modification s’est accompagnée d’'une diminution du prix colit d'inscription de 15€ dont

des statistiques précises sur la
fréquentation des stations, sur le
nombre d'abonnés par commune
ou encore sur les usages du service.

des abonnements 1 semaine, 1 mois et 1 an, compensée par une s'acquitte I'usager unique-
Iégére augmentation des tarifs de location a la demi-heure. ment lors de la création de
Pour répondre a la demande croissante de certains usagers 'abonnement.

qui souhaitaient disposer d'un abonnement « collectif », I'an-

cien forfait 16h a été remplacé par un abonnement sur une

base de forfait de 8h de location, multi-utilisateurs (jusqu’a 4
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Carte du déploiement des stations

(( Geneviéve Gaillabaud, Adjointe au
Maire, La Garenne-Colombes _
En 2013, plus de 120 nouvelles sta- g0
tions ont été mises en service avec B -
notamment un pic de réalisations Aﬁ A
entre janvier et avril. Pour une i

grande majorité des usagers il
Y a une station presque tous
les 500 metres. Ce déploie-
ment rapide et consé-
quent illustre Ila volonté
et l'investissement des
collectivités locales.

Il est le fruit d'un tra-
vail collectif visant a
garantir dans un pre-
mier temps le démar-
rage ; puis ensuite
I'équilibre du service.

»

Ve

PAROLE D’ELUS

En 2013, grace au travail continu des équipes techniques d’Autolib’ Métro- | Légende
pole, ce sont 108 stations supplémentaires qui ont été mises en service,
dont 94 en voirie et 14 en parking, pour un total de 622 nouvelles bornes de
charge.

Ces nouvelles stations portent a 841 le nombre de stations en service au 31
décembre, soit 819 stations en voirie et 22 en parking pour un total de 4 266 - Espaces d'abonnement
bornes de charge.
Parmi les nouvelles stations créées en 2013, 30 se trouvent a Paris, 56 dans | == pgpartements
les Hauts-de-Seine, 7 en Seine-Saint-Denis, 14 dans le Val-de-Marne et 1

Stations implantées en 2013

- Stations implantées avant 2013

dans le Val-d'Oise. Communes adhérentes m
Au 31 décembre 2013, 73 des 841 stations (9%) étaient équipées d'un espace a Autolib’ Métropole
d'abonnement dont 6 d'entre eux ont été implantés en 2013. 0 25 2 %

En 2013, le service Autolib’ a accentué sa métropolisation, la part des sta- L l |
tions situées en dehors de Paris passant de 36% a 40%.
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Autolib’ Métropole wants to maintain its
leadership on electric urban mobility and keep
being a value partner for all the Metropolitan
Municipalities.

Elected officials members set up a modern and
innovating public service. Also many
international delegations visit Autolib’ Metropole
taking the Autolib’ sharing car project as a
natural benchmark.

In 2013, Autolib’ Metropole kept pushing the
Operator for a permanent focus on service
improvement with the purpose of offering the
user a quite friendly access interface. Also were
implemented a new Website, a Mobile Application
and Studies were started for an intensified street
charging station network ...

More than 3 million trip bookings have been
registered via the Web or the Mobile Applications.
Events were also organized to present the service
to the public, especially during the « Sustainable
Mobility Week ».

Un syndicat moderne et ouvert
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Jn service moderne

En créant la voiture électrique en autopartage, Autolib’ Métropole a stimulé 'innovation de ses
partenaires et créé le réseau de bornes de charge le plus dense au monde.

n 2013, il a continué a proposer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour faciliter la vie des usagers et élargir encore le nombre
d'abonnés.

Le dispositif de réservation des véhicules et des places est désormais dis-
ponible via 5 interfaces différentes (site web, application mobile, téléphone,
depuis les bornes de location ou directement depuis les Autolib’) afin que
chacun puisse disposer de ce service de la facon la plus simple, rapide et
intuitive possible.

La qualité et la multiplicité des interfaces font que ces outils ont généré plus
de trois millions de réservations' en 2013. Les usagers les ont utilisés pour
plus des deux tiers des prises de véhicules et lors de la moitié des restitu-
tions.

2013 a également vu apparaitre le
systeme de « stations favorites »
proposant en priorité aux usagers,
les stations dans lesquelles ils ont
I'nabitude de se rendre.

Afin d’améliorer la disponibilité du
service, Autolib’ Métropole a en-
couragé le délégataire a mettre en
ceuvre des solutions innovantes
pour améliorer la régulation. En
proposant aux abonnés de ré-
aliser gratuitement des trajets
depuis des zones ou les Auto-
lib’ se trouvent en surnombre
vers des zones déficitaires,
nous avons amélioré la dis-
ponibilité générale du service
tout en maitrisant ses codts
de fonctionnement. Chaque
semaine, ce sont jusqu’a 2700
véhicules qui sont ainsi réa-
cheminés par les usagers.
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Dés 2012, Autolib’ Mé-
tropole a décidé d'ouvrir le
service Autolib’ aux entreprises

par lintermédiaire de Forfaits ajustables.

En 2013, cette formule a connu un réel essor, puisque le nombre d'abonnés
a presque triplé pour atteindre 771 utilisateurs abonnés au 31 décembre.

En plus d'offrir un service de véhicules partagés, Autolib’ Métropole favorise
également l'essor de I'électromobilité pour les particuliers et les entreprises.
Grace aux investissements réalisés par Autolib’ Métropole, le nombre to-
tal d'abonnés au service de recharge toutes formules confondues a atteint
prés de 1000 utilisateurs abonnés? en décembre 2013. A titre d’'exemple, le
nombre de particuliers abonnés au service Recharge Auto a été multiplié
par 4 au cours de l'année.

Enfin, pour répondre a un besoin croissant de visibilité et de partage, Auto-
lib" Métropole s'est doté en 2013 d'un site Internet. Il permet a tous de suivre
l'actualité du Syndicat et de prendre connaissance des derniers chiffres re-
latifs au service. C'est également une plateforme d'échange d'informations
avec les collectivités locales permettant de réduire considérablement les
échanges papier, contribuant ainsi a la protection de l'environnement.

1- Total des réservations, hors réservations annulées ou ayant expirées avant que l'usager ait
pris / déposé son véhicule.

2- Nombre total d'abonnés au service de recharge tous abonnements confondus (Abonnés
Recharge Auto ; Recharge 2Roues et PRO Recharge)

Samuel Besnard,

Adjoint au Maire, Cachan
Autolib’ compte plus de 40 000
abonnés actifs toutes formules
confondues, dont 38 000 abon-
nés longue durée. 100 000 per-
sonnes ont essayé au moins une
fois Autolib’ depuis sa mise en
service en décembre 2011. C'est
chiffres records en a peine deux
ans d‘exercice témoignent de
I'engouement des franciliens
pour Autolib’. Il nous faut persé-
vérer pour que la voiture ne soit
plus utilisée comme avant, mais
uniquement en fonction des be-
soins et que la notion de « vé-
hicule partagé » soit désormais
un réflexe.

Autolib’ Métropole trace son chemin | 21



Un syndicat ouvert

Promouvoir le véhicule électrique en auto partage est aussi la vocation d’Autolib’ Métropole. Par-
tenariats, événementiel, présentation du service, réception de délégations étrangeres, participa-
tion a des colloques, des conférences, retombées presse, autant d’actions qui font d’Autolib’ Métro-
pole une institution ouverte et communicante.

n 2013, Autolib’ Métropole a recu des dizaines de délégations étran-
geres pour leur faire découvrir le service. Qu'elles soient venues d'Inde,
de Corée, d'Autriche, des Etats-Unis, de Grande-Bretagne, de Suisse....
Toutes ces délégation se sont dites enthousiastes et impressionnées par le
service Autolib’.
Un succés qui s'est traduit par la nomination d’Autolib’ aux Design Awar-
ds du British Museum de Londres, au Prix spécial du jury de I'Avere a la
Rochelle et a une nomination aux C40/Siemens Awards de Londres.
Autolib’ Métropole et le réseau d'écoles de conduites CER d'Tle-de-France
se sont également associés pour promouvoir le service aupres des jeunes
conducteurs.
CER dispose d'un réseau de 25 agences sur Paris qui délivrent chaque année
prés de 5000 permis de conduire.
Ainsi, les écoles de conduite CER d'Ile de France proposent a leurs jeunes
éleves depuis la rentrée 2013 des séances découvertes d’Autolib’.
Puis, lors de la délivrance du permis de conduire, le titulaire se voit remettre
un code promotionnel qui lui permet de s'inscrire sur internet et ainsi béné-
ficier d'une journée gratuite.
Dans le méme temps des sessions de démonstration sont
organisées dans les stations Autolib’ situées a proximité
des écoles de conduite CER.

Pierre Avril,

Conseiller municipal, Malakoff
Autolib’ facilite aujourd’hui la vie
de chacun dans ses déplacements.
Avec prés de 900 stations fin 2013
réparties sur I'ensemble du terri-
toire métropolitain et plus de 4000
bornes de recharge, Autolib’ est un
formidable maillage qui ne cesse
de se développer. Demain, en tant
qu’élus notre mission sera d'ac-
croitre ce maillage dans le respect
d’une urbanisation réfléchie et
concertée. Notre engagement n’est
pas seulement d’apporter des solu-
tions en termes de transports, il est
aussi de penser la ville de demain.
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Carte de la densité d'inscrits

par commune adhérente au 31 décembre 2013
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Cette carte représente la densité d'inscrits dans cha-
cune des communes adhérentes a Autolib’ Métropole.
Au 31 décembre 2013, sur les 75 000 inscrits au service
en Ile-de-France, 69 000 résident dans les communes
adhérentes a Autolib’ Métropole. On compte 66% des
inscrits a Paris (contre 69% en 2012) et 34% en proche
couronne (31% en 2012).
Sur I'ensemble du territoire d’Autolib’ Métropole, on
dénombre en moyenne plus de 20 inscrits pour 1 000
habitants (contre 9 inscrits pour 1 000 habitants en
2012).
De maniére générale, on observe une surreprésenta-
tion d'inscrits dans les arrondissements centraux et les
communes situées dans la moitié ouest du périmeétre

Athis-Mons

Juvisy-sur-Orge,

de la métropole. On compte environ 26 inscrits pour
1 000 habitants a Paris et 13 inscrits pour 1 000 habi-
tants dans les communes de la proche couronne.
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In 2013, Autolib’ Metropole took several
initiatives to improve operational efficiency and
reduce expenditures.

Deliberations of the Syndical Committee have
been dematerialized and personnal accounts

for the members of Autolib’ Syndicate have been
created on the website www.autolibmetropole.fr
Autolib’ Syndicate operated an optimisation of its

Information Systems and offices.

Autolib’ Metropole’s agents use the Autolib’
Service for all their daily professional trips which
allows to save equivalent of two owned cars.

Key Performance indicators of the Service have
been clarified to better reflect the quality of
delivered Service.

Last but not least, with Société Autolib’, Autolib’
Meétropole facilitated the installation of a new
Technical Center inside Paris, significantly
reducing vehicle maintenance cycle time.

24 | Rapport d’Activité 2013

En 2013 Autolib’ Métropole a pris de nombreuses
mesures permettant d’améliorer son
fonctionnement administratif et de réaliser des
économies. Les délibérations du comité syndical
ont été dématérialisées et des espaces membres
dédiés aux élus ont été créés sur le site internet
www.autolibmetrople.fr. Le syndicat a opéré une
optimisation de son parc informatique et de ses
bureaux. Les déplacements des agents du syndicat
sont assurés grace a un abonnement Autolib’
Pro. Cet abonnement accessible a toutes les
administrations publiques et entreprises privées
permet des trajets professionnels a cotts réduits.
Les indicateurs de suivi de la délégation de
service public ont également été précisés afin

de mieux rendre compte de la qualité de service
fournie aux usagers. Enfin, aprés des échanges
fructueux avec son délégataire, Autolib’
Métropole a facilité I'installation d’un centre de
maintenance des Autolib’ dans Paris, réduisant
ainsi les délais de remise en service des Bluecar.

Un syndicat responsable
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Contrdle et suivi de |a
Deélégation de service public

Les équipes d’Autolib’ Métropole sont chargées du contréle de la Délégation de service public
Autolib’. Pour cela, elles ont mis en place un panel d’indicateurs et d’éléments de reporting leur
permettant de suivre l'usage qui est fait du service et de mesurer le niveau de performance du
délégataire.

Le Syndicat s‘appuie
sur les indicateurs de
performance définis
par le contrat de
délégation de service
public

du délégataire, un dispositif de reporting permettant de suivre et

d'analyser I'usage qui est fait d’Autolib’. Les données issues de ce
dispositif permettent a Autolib’ Métropole de générer les rapports hebdo-
madaires et mensuels qui sont communiqués aux représentants des villes
adhérentes.

Q utolib’ Métropole a mis en place, avec l'appui des équipes technique

Les équipes du Syndicat utilisent également ces données pour la réalisation
de présentations dans le cadre des comités syndicaux ou afin de créer des
outils d’aide a la décision a destination des membres du bureau.

Enfin, les données issues du dispositif de reporting servent a alimenter des
documents de synthése tels que les rapports d'activité annuels ou des docu-
ments mis a jour régulierement sur le site internet d’Autolib’ Métro-
pole. En 2014, une politique d'open data sera également mise
en ceuvre afin d'améliorer encore I'accés aux informations
relatives au service Autolib’.

En plus du dispositif de reporting, le Syndicat s'ap-
puie également sur les indicateurs de perfor-
mance définis par le contrat de délégation de
service public, et qui permettent d'évaluer
mois aprés mois d'éventuelles fluctuations
dans la qualité du service rendu aux usa-
gers. Ces indicateurs couvrent plusieurs
aspects tels que la disponibilité des in-
frastructures, la propreté des véhicules,
les performances du centre d'appel ou
encore l'entretien des véhicules.

S'appuyant sur les résultats communi-
qués mensuellement par le délégataire,
Autolib’ Métropole dirige des groupes
de travail visant a identifier les points
de progres potentiels et accompagne le
délégataire dans I'amélioration continue
de la qualité de service.
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(( Patrice Pattée,

Ve

PAROLE D’ELUS

Adjoint au Maire, Sceaux

Si on peut aujourd’hui parler de
succés lorsqu’on évoque Auto-
lib’, c’est parce que les usagers
ont su faire confiance au service.
Ils sont d‘ailleurs de plus en plus
nombreux. Mais la quantité ne suf-
fit pas, il faut aussi répondre par
un service public de qualité. C'est

a quoi je m'attache au travers d’Au-
tolib’ Métropole. Rappeler sans cesse
au délégataire quelles sont ses obliga-
tions, mais aussi inciter nos concitoyens a
des comportements respectueux du service

public. ) )
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La gestion d’Autolib” Métropole

L'optimisation interne L'objectif poursuivi sur

le plan opérationnel

Aprés trois années intenses de procédure d'appel d'offre et de déploiement

du service, le syndicat s'est penché cette année sur ses propres opérations  @S[ de raccourcir

drastiquement le temps
d’indisponibilité des
véhicules

ce qui a permis de réaliser des économies substantielles tout en gagnant en
efficacité et en intégrant de nouveaux membres.

Ainsi :

» Linformatique a été renouvelée autour d'une architecture Apple, bénéfi-
ciant des derniéres technologies de « cloud » ce qui a permis d'internaliser
sa maintenance et sécuriser les données.

» Deux bureaux, devenus disponibles apres la fin du contrat d'accompa-
gnement au déploiement qui faisait appel a trois prestataires, ont été sous-
loués a une jeune start-up dynamique (Digimobee) spécialisée dans les
technologies de paiement sécurisé a partir des téléphones mobiles.

» Le syndicat s'est doté d'un site Internet afin d'une part, de garder un
contact direct avec les usagers qui le souhaitent et d'autre part,

de dématérialiser la gestion des documents pour les co-
mités syndicaux, les réunions du bureau ainsi que
la publication des délibérations et des appels
d'offre.

» Enfin le syndicat s'est séparé de
son dernier véhicule de service et a
adopté a 100% l'usage des trans-
ports en commun et dAutolib’
pour les déplacements de ses
agents, grace a la souscription
d'un abonnement Autolib’
PRO mutualisé.
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La réorganisation de I'entretien
des véhicules

L'entretien de la flotte de véhicules (2010 véhi-
cules intégrés au service au 31 décembre 2013)
est un défi majeur du service Autolib’. En effet,
un véhicule peut étre utilisé jusqu'a douze fois
dans une journée par des usagers différents et
sous des conditions météorologiques et de cir-
culation difficiles.

Aussi il est assez logique que pour une flotte de
cette taille, trés sollicitée au quotidien, le volume
des interventions de maintenance soit extréme-
ment élevé.

Depuis le lancement du service, le délégataire a
organisé les activités de maintenance en trois ni-
veaux: les interventions légeres, de niveau 1, étaient
effectuées sur place dans les stations alors que les in-
terventions de niveau 2, nécessitant le remplacement
de composants tels que pare-chocs, vitres...etc étaient
réalisées dans des centres de maintenance tout comme
les diagnostics approfondis nécessaires tout le long de du
cycle de vie du véhicule. Enfin les réparations lourdes de niveau
3 étaient faites en usine.

Dans un premier temps les opérations d'entretien de niveau 2 étaient ré-
parties sur trois sites dont un en interne a Vaucresson et deux autres chez
des partenaire externes également en banlieue, ce qui avait pour incon-
vénients, d'une part, de générer des temps de transfert des véhicules trés

longs et d'une autre part d'induire des colts éleves. ((jean-Luc Millard,
Sous l'impulsion du syndicat, le délégataire a recentré depuis novembre
2013, 'ensemble des opérations de niveau 2 sur un seul site interne situé
Boulevard Ney, au centre du périmétre déployé.

Conseiller municipal, Drancy

En cette année 2013, un nou-
veau centre de maintenance a
ouvert ses portes dans le nord
de Paris. Il permet de remettre
en circulation plus de 50 véhi-
cules par jour. Avec ce centre
et les nombreuses opérations
de régulation réalisées c’est
toute la problématique de la
disponibilité des véhicules et
des places qui s‘améliore. Au-
Jjourd’hui 2000 voitures en ser-
vice pour 3000 a terme ; une lo-
gistique incroyable que rien ne
vient enrayer. C'est ce systéme
particuliérement innovant qui
e Capacité de recharge : 75 véhicules fait notre fierté et impressionne
* Postes de maintenance : 14 les villes du monde entier.

o Effectif actuel : 30 salariés, constitué
de mécaniciens, électriciens, logisticiens ))

Ve

PAROLE D’ELUS

L'objectif poursuivi sur le plan opérationnel est de raccourcir drastique-
ment le temps d'indisponibilité des véhicules afin de mieux satisfaire a la
demande toujours croissante. Pour le syndicat, c'est une étape importante
pour la qualité de service.

Ce centre de maintenance, opérationnel 7j/7,
est organisé de la maniére suivante :

e Superficie totale: 3000 m?
e Bureaux : 250 m?
e 3 magasins d'une superficie totale de 200 m?
e Surface disponible pour la recharge
et maintenance : 2500 m?
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Nombre
moyen de
locations

par jour et par
station en 2013

Légende

- Bois
- Limites départementales

- Communes adhérentes
a Autolib’ Métropole

Entre 1 et 3 locations
Entre 3 et 6 locations
Entre 6 et 10 locations
Entre 10 et 15 locations
@® Entre 15 et 30 locations
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Les ventes d'abonnements Autolib’

a destination des particuliers

Progression des vente d’abonnements Autolib’ a
destination des particuliers en 2013
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On observe sur ce graphique, I'évolution du nombre d'abonnements Autolib’
a destination des particuliers vendus par mois et par type en 2013.

En 2013, un total de 75 291 abonnements ont été vendus contre 49 869 en
2012. On enregistre donc une progression de 51 % des ventes, tous abon-
nements confondus.

Si les ventes d'abonnements 1 an ont plus que doublé (+118%) entre 2012 et
2013, les ventes d’abonnements 1 mois et 1 semaine se sont quant a elles
stabilisées.

La vente d'abonnements 1 jour a augmenté suite a la modification des ta-
rifs en juillet 2013 ('abonnement 1 jour est désormais gratuit) avant de se
stabiliser a la fin de I'année. La moyenne mensuelle d'abonnements 1 jour
vendus est ainsi passée de 1 246 abonnements vendus en moyenne par

SEP. OCT. NOV. DEC.13

mois pour la période janvier-juillet
2013 (ancien tarif) a 1 859 pour la
période aolt-décembre 2013 (nou-
veau tarif).

La refonte du forfait 16h en for-
fait 8h connait un véritable succes,
puisque 172 abonnements ont été
vendus. Cette nouvelle formule
multi-utilisateurs a une durée de va-
lidité de 2 mois et permet jusqu'a 4
abonnés pour un forfait.

Nombre d’abonnements vendus en 2012 et 2013 par types et progression en %

2012 2013

TYPE D’ABONNEMENT

Progression

4 891 (en 8 mois : +32 % sur l'année
m (I’abonnement.’gété créé en ma)i 2012) 6 447 (en 12 mois) -1 % par mois

16h 8h _16h

(interrompu (mis en place (interrompu

le 24 juillet 2013) | le 24 juillet 2013) | '€ 24]uillet

16H / 8H 2013)

8h

(mis en place
le 24 juillet 2013)

30 0 29 172
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Plateformes d’achat des abonnements
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Ce graphique montre I'évolution de la répartition des achats d'abonnements
en fonction du canal de vente par mois en 2013.

En 2013, sur les 75 291 abonnements vendus, 48% des achats ont été effec-
tués depuis une borne d’abonnement, 47% depuis le site web et 5% depuis
I'application mobile.

On remarque, entre janvier et décembre 2013, une augmentation significa-
tive du taux d'achats réalisés sur le web (de 26% du total des abonnements
vendus en 2012 a 47% du total des abonnements vendus en 2013). Cela
s'explique en partie par I'amélioration des conditions générales d'accés et
d'utilisation décidée par le Syndicat Autolib’ Métropole en juillet 2013. En
effet, depuis I'été les abonnements peuvent désormais débuter a une date
différente de leur date d'achat, offrant par conséquent une plus grande
flexibilité aux usagers.

On constatera toutefois que si 63% des abonnements 1 an souscrits en 2013
ont été achetés sur le web, seuls 26% des achats d'abonnements 1 jour y ont
été effectué (contre 68% pour les bornes).

Taux de réabonnement
des inscrits ayant souscrit
un abonnement un an en
2012

71anset+

66-70 ans

61-65 ans

56-60 ans

51-55 ans

46-50 ans

41-45 ans
36-40 ans

31-35 ans
26-30 ans

18-25 ans
500 1000 1500 2000 2500

. Nombre de non réabonnés
Nombre de réabonnés

. % de réabonnements

La moyenne des réabonnements
est de 71 %

Ce graphique montre les taux de
réabonnement des inscrits ayant
souscrit un abonnement un an en
2012 selon leur tranche d‘age.
De maniére générale, le taux de réa-
bonnement des abonnés 1 an est
important. En effet, 71% des per-
sonnes ayant souscrit en 2012 un
abonnement 1 an ont fait le choix
de renouveler leur abonnement en
2013.

Notons que le taux de réabonne-
ment est particulierement élevé (su-
périeur a 72%) chez les 31-70 ans. Il
est moins élevé chez les 18-25 ans
(54%) et les plus de 70 ans (60%).
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Profil des inscrits

Pyramide des Gges des abonnés courte durée en 2013
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Age moyen
des femmes

Homme

Age moyen
des hommes
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Ces graphiques représentent la répartition par sexe et par age des abonnés  femmes abonnées au service Auto-

courte durée et des abonnés 1 an en 2013.

lib’ entre 2012 et 2013.

La répartition des inscrits actifs par catégorie d’'ages a peu évolué par rap-  En effet, la proportion de femmes

port a 2012.

abonnées de courte durée est pas-

Sil'age le plus représenté est de 26 ans pour les abonnés courte durée etde  sée de 30 a 33% entre 2012 et 2013
30 ans pour les abonnés 1 an, on remarque que I'age moyen des abonnés et celle des femmes abonnées 1 an
de courte durée est plutét de 35 ans contre 40 ans pour les abonnés 1 an. de 28 a 33%. Le mouvement de fé-
Notons que les abonnements de courte durée ont plus de succes auprés  minisation engagé en 2012 se per-
des jeunes tandis que les abonnements 1 an séduisent la population des  pétue et a tendance a s'amplifier.

quadras et plus.

Par ailleurs, si de maniere générale les hommes sont plus nombreux a utili-
ser le service Autolib’ (on compte 67% d’hommes et 33% de femmes pour les
abonnements de courte durée et 68% d’hommes pour 32% de femmes pour
les abonnements 1 an), nous pouvons noter une progression de la part des
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Détail des locations

Locations par jour

Nombre moyen de locations par jour en 2013

DEC. 12 JAN. FEV. MAR. AVR. MAI JUIN Julr  AoOT

Lundi Mardi/Mercredi/Jeudi Vendredi Samedi

Location simultanées

OCT. NOV. DEC.13

M Dimanche

Sur l'ensemble de l'année 2013,
2664 000 locations ont été ef-
fectuées en Autolib’. Parmi elles,
873 000 (33 %) ont été effectuées le
weekend.

Entre décembre 2012 et décembre
2013, on observe une augmenta-
tion du nombre de location de 71 %
la semaine et de 78 % le weekend.
Le délai entre deux locations suc-
cessives est passé de 16 secondes
en 2012 a 9 secondes en 2013.
Pour accompagner l'accroissement
progressif des utilisations, 300 vé-
hicules supplémentaires ont été
intégrés au service pour un total
de 2 033 véhicules en service au 31
décembre.

Locations simultannées par jour de la semaine en novembre et décembre 2013

600

578

S5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 00h 1h 2h 3h 4h

Lundi Mardi/Mercredi/Jeudi Vendredi Samedi

M Dimanche

On observe sur ce graphique, 5
courbes qui représentent les utilisa-
tions types par jour de la semaine.
De fagon générale, on distingue 4
pics d'utilisation :

* le matin ;

+ en début, puis en fin d'aprés-midi ;
* en fin de soirée.

Le 1¢ pic de la journée s'observe
uniqguement en semaine aux alen-
tours de 9h.

On distingue un second pic dans
les utilisations a 13h, qui est parti-
culierement marqué les samedis et
dimanches.

Le pic le plus important se situe aux
alentours de 20h en semaine et a
18h le dimanche.

Enfin, on observe un regain d'activi-
té entre minuit et 1h du matin apres
la fermeture du métro. Le samedi
et le vendredi sont les deux jours
durant lesquels les utilisations noc-
turnes du service sont les plus nom-
breuses.

Le record du nombre d'utilisations
simultanées en 2013 a été constaté
le samedi 7 décembre a 20h avec
726 locations.
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Origines et destinations des locations Vitesse, distance et durée moyenne
du 1¢"décembre 2012 au 31 décembre 2013

DEC.12 JAN. FEV. MAR. AVR. MAI JUIN JUulL. AOUT SEP. OCT.

M paris paris | Trajets ayant pour O/D la banlieue Paris-Banlieue et Banlieue-Paris

L'année 2013 a vu l'accentuation de la métropolisation du service.
Alors que la part des trajets ayant pour origine ou destination la
proche couronne représentait 25,6% du total des trajets lors de
l'ouverture du service en 2011, cette part est passée

a 34,2% en décembre 2012 puis a 41,8% en dé-

cembre 2013.

Sur I'année 2013, plus d'un million de tra-

jets avaient pour origine ou destina-

tion la proche couronne.

La part des trajets a lintérieur

d'une commune ou d'un arron-

dissement Parisien représen-

tait X% en 2013 alors qu'elle

était de 17,2% en 2012.
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des locations

Vitesse moyenne (km/h)
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Lors de l'ouverture du service en 2011, la vitesse moyenne d'une location était de 11,3 km/h. Les abonnés ont en-
suite roulé a une vitesse moyenne de 13,7 km/h en 2012 puis de 14,5 km/h en 2013 (+ 6% pour l'année).

On assiste a une diminution progressive de la durée des locations. Alors qu'elles dépassaient I'heure en 2011, les
durées moyennes de locations sont passées a 40 minutes en 2012 puis 38 minutes en 2013.

Grace a un réseau de plus en plus dense, la distance moyenne de location est en diminution avec les années. Elle est
passée de 12,3 km a 9,22 km puis 9,05 km respectivement en 2011, 2012 et 2013.

Autolib’ Métropole trace son chemin | 37




Les abonnements Autolib” PRO

Abonnements et abonnés Autolib’ Pro actifs en fin de mois
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. Abonnés Autolib Pro . Abonnements Autolib’ Pro

Evolution des ventes annuelles d'abonnements et du
nombre d’abonnés Autolib’ Pro entre 2012 et 2013

2013 Progression

Nombre de nouveaux
abonnements Autolib’ Pro 26 77 X 3
vendus dans l'année

Nouveaux abonnés Autolib’ Pro 275 X2

En 2013, 77 abonnements Autolib’ Pro ont été vendus a de nouvelles entre-
prises privées et publiques (contre 26 abonnements Pro vendus en 2012).
Ces nouveaux abonnements permettent a 536 nouveaux abonnés de pro-
fiter du service (contre 275 en 2012). IIs portent le total d'abonnés Autolib’
PRO actifs a 784 fin 2013.

En 2013, on comptait en moyenne 7 abonnés par abonnement Pro contre
une moyenne de 11 abonnés par abonnement en 2012.

Les communes de Joinville Le Pont et de Limeil Brevanne, la Communauté
d’Agglomération Grand Paris Seine Ouest, les mairies de Cachan, Drancy et
de Suresnes et des services techniques tels que la Direction de la Voirie et
des Déplacements de la Ville de Paris figurent parmi les clients ayant fait
confiance au service Autolib’ Pro.

38 | Rapport d’Activité 2013

140

120

100

80

60

40

@ entre 8h et 20h

‘% entre 20h et 8h

Les abonnements Recharge

Autolib’ dispose du réseau de bornes de recharge le plus dense au monde
avec 4 266 bornes accessibles aux abonnés Recharge au 31 décembre 2013.
Autolib’ Métropole a ceuvré pour simplifier les modalités d'inscription et la
grille tarifaire des abonnements Recharge. Depuis I'été 2013, les abonnés
Recharge peuvent accéder a l'intégralité des bornes de recharge du réseau
Autolib’ a un tarif unique de 1€ / heure.

Trois types d'abonnements Recharge existent : 2 destinés au grand public
(Recharge AUTO et Recharge 2 roues) et un réservé aux professionnels (Re-
charge PRO).

En 2014, Autolib’ Métropole continuera a densifier le réseau avec I'implanta-
tion de 250 a 300 bornes de recharge supplémentaires.

Tarifs des abonnements Recharge destinés au grand
public :

Recharge AUTO Recharge 2 ROUES

15 € de frais
d’inscription la 1ér
année puis 0 € les
années suivantes

Abonnement

Tarif horaire 2 heures gratuites

1€/heure puis 1€/heure

1€/heure
Plafonné a 4€

Tarif horaire 4 heures gratuites
puis 1€/heure

i

Nombre d’abonnements
Recharge actifs en 2012
et en 2013 par type.

2012
Recharge 2 ROUES
Recharge AUTO

® Recharge PRO

2013
Recharge 2 ROUES
Recharge AUTO

® Recharge PRO

Le service de recharge connait
un succes croissant. Le nombre
d’'abonnements actifs a en effet
plus que doublé entre 2012 et
2013, passant de 142 abonne-
ments Recharge actifs en 2012 a
356 abonnements actifs en 2013
(soit une augmentation de 148
%). Fin 2013, en comptant les
abonnés Recharge PRO, un total
de 917 abonnés avaient acces
au service de recharge.
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Progression du nombre d’abonnements et d’abonnés Recharge Grand Public actifs

en fin de mois :
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" Recharge 2 ROUES M Recharge AUTO

Les abonnements Recharge AUTO enregistrent la plus forte progression :
avec 266 abonnements Recharge AUTO actifs en 2013 contre 68 en 2012,
ils ont presque quadruplé en l'espace d'une année (+ 2919%) pour représen-
ter 76% du total des abonnements Recharge actifs en 2013 alors qu'ils ne
constituaient que 48% du total en 2012. Notons que la

forte progression du nombre d'abonnements

actifs a partir de I'été 2013 coincide avec

I'instauration des nouveaux tarifs et

modalités d'acces. 1

La progression des ventes

d'abonnements Recharge

2 roues est quant a elle

plus modérée (+ 12%

entre 2012 et 2013).
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Progression du nombre d’abonnements et d’abonnés Recharge Pro actifs

en fin de mois :
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Abonnés Recharge Pro | Abonnements Recharge Pro

Le nombre d'abonnements Recharge Pro actifs a plus que doublé en 1 an,
passant de 5 abonnements Recharge Pro actifs en décembre 2012 a 13
abonnements actifs en décembre 2013 (soit une progression de 160%).
Le nombre d’abonnés a augmenté de facon plus modérée (+35%).

Utilisation du service Recharge
Nombre de recharges par mois
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En 2013, 'ensemble des abonnés Recharge a utilisé le service 10 083 fois
contre 1 868 fois en 2012, soit prés de 5,5 fois plus.

Entre janvier 2013 et décembre 2013, on constate une progression du
nombre de recharge de 179% qui prouve l'utilité croissante de ce service.
On observe néanmoins une baisse du nombre de recharges durant la pé-
riode estivale ; diminution comparable a celle constatée pour le service de
location de véhicules Autolib’ durant 'été 2013.
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