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En cas de difficultés :
portailfamille@ijoinvillelepont.fr |01 49 76 60 00

MODE D’EMPLOI

Si cela n‘a pas encore été
o fait, cliquez afin d'évaluer
vos nouveaux tarifs,

Pour inscrire votre enfant,
renseignez les dossiers
famille et enfant
accessibles ici.

Pour faire les réservations
des différentes actlivités
proposées.

En cas d'absence,
cliquez pour transmettre
les justificatifs dans un
délai de 7 jours.

En fin d'année vous pouvez
télécharger l'attestation de
paiement pour les services
sociaux.

Cet espace de stockage
est d votre disposition.
Il est privé et sécurisé.
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®> Cliquez sur le bouton MA FAMILLE dans la zone "mon compte”
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AP B e M5 o Cliquez sur le bouton "Ma

CONJOINT(E) | Famille" pour accéder 3 la page

Ma famille. Vous retrouverez
'I) 'ensemble des membres de
votre famille.

@> Cliquez sur le bouton “+AJOUTER EN MEMBRE" et renseignez
les informations demandées

MA FAMILLE
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Ajoutez des membres
a votre famille en
cliquant sur ce bouton
et renseignez les infor-
mations demandées




MON COMPTE CITOYEN

MODE D’EMPLOI
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l > Cliquez sur DERNIERES DEMANDES dans I'onglet “Mon tableau de bord”
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2 > Les derniéres demandes s'affichent.

2.1- sélectionner une demande.

2.2-sélectionnez la demande souhaitée en cliquant sur LA LOUPE.
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3 > L'historique s'affiche > Cliquez sur ‘LA DEMANDE" & gauche.
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6> Cliquez sur “COMMENCER” ==

Etape suivante Gl

st oo Vous avez la possibilite
de réserver semaine par
semaine ou Mois par mois

Vous pouvez, sivous le
souhaitez appliquer une
[ . B . » périodicité afin de réserver
pour L'année scolaire
entiere, ou pour plusieurs
mois

Pour réserver, il vous
suffit de cocher lacti-
vité de votre choix. En cas
d'erreur, décocher Lactivité
préalablement réservée
avant de re-cocher celle
souhaitée.

Pour inscrireun autre §
enfant, 3 la méme activité
vous pouvez alors "dupli-

quer” les mémes réser-
vations en cliquant sur la
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Cliquez sur “Aller a I'étape 2"
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SERVICE sur les réservations
des temps périscolaires

A partir du 3 mars 2025, vous pourrez annuler, réserver ou modifier
jusqu'd 2 jours avant un accueil du soir et/ou du mercredi (3 jours pour le lundi).

Exemples : jusqu’a mardi 23h59 pour les réservations du vendredi ou jeudi 23h59 pour le lundi.

O Do e peiten vasance

vous avez jusqu'au dimanche 23h59, 2 semaines avant le début des
vacances pour réserver, modifier ou annuler des jours sur votre

compte citoyen.
@ Powr Led gruonden vacounces dété

vous avez jusqu'au dimanche 23h59, 3 semaines avant le début des
grandes vacances pour réserver, modifier ou annuler des jours sur

votre compte citoyen.

envoyez un mail a : portailfamille@joinvillelepont.fr

Votre enfant ne vient pfun ?

merci de penser a annuler vos réservations via votre compte citoyen
afin de libérer des places pour d'autres familles.

Pour plus d'informations : le réglement des activités périscolaires
et le guide des activités périscolaires sont disponibles sur votre compte citoyen.

SERVICE
PERISCOLAIRE

23 rue de Paris
94340 Joinville-le-Pont



